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Cldnek I — Prdvo obdana na reklamaci a odpovédnost organizace za vady

Objevi-li se u plasteé po protektorovani nebo opraveé vada, ma zdkaznik pravo zahdjit u
WESTAR, spol. s r. 0., reklamac¢ni fizeni.

WESTAR, spol. s 1. 0. odpovida za vady, které ma plast’ po oprave, a téZ za vady obnovy
plaste pii prevzeti zdkaznikem a nésledné v zaru¢ni dobé.

U protektorovaného plasté odpovidd WESTAR, spol. s r. 0. také za vady, jejichz pti¢inou jsou

zakaznikovy nevhodné pokyny a poZadavky k provedeni opravy nebo celkovad vadnost plaste,
jestliZe organizace zdkaznika na nevhodnost pokynt a poZadavkd neupozornila.

Cldnek II — Uplatnéni reklamace

Zakaznik uplatiiuje reklamaci tam, kde smlouvu o protektorovani plasté uzaviel.

Reklamaci lze uplatnit pouze v zaru¢ni dobé€. Toto doloZi zakaznik pfedloZenim dokladu o
zaplaceni.

Pii uplatnéni reklamace je nutné, aby zdkaznik plast predal k posouzeni reklamované vady,
popt. piicin jejtho vzniku, spolecné s vyplnénym reklamacnim dotaznikem ve dvou

vyhotovenich.

Zakaznik obdrZi potvrzenou kopii reklamacniho dotazniku jako doklad o uplatnéni reklamace.

Cldnek ITI — Lhaity pro vy#izeni reklamace

Lhuta pro vyfizeni reklamace je 4 tydny po jejim uplatnéni. Zacind dnem, nasledujicim po dni,
kdy vadny plast’ zdkaznik ptedal k reklamaci firmé¢ WESTAR, spol. s . 0.

s v

Cldnek IV — Pldsté pro reklamadni Fizeni musi spliiovat tyto podminky:

Musi byt montovany na neposkozenych réfcich predepsané velikosti.

Musi byt hustény a zatéZovany podle stanovenych predpist.

U pneumatiky musi byt dodrzovany maximalni pifpustné rychlosti (dle normy CR).
Ptedcasné opotiebeni béZné plochy nesmi byt zavinéno zdvadou vozidla.

Pti pouziti protektorovanych pneumatik firmy WESTAR ve dvoumontdZzi musi byt oba
protektory z vyroby této firmy.
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Cldnek V — vyrobce protektorii neposkytuje zdaruku na pldsté , jestlize:

Uzivatel bude montovat plasté a pouzivat jinak, neZ je pro dany rozmér stanoveno.

PI14st’ byl mechanicky poSkozen (zdvada vozidla, havarie, nespravné sefizeni ndprav,
nespravné a neopatrné zachizeni , naruSeni chemickymi ldtkami apod.).

Pl14st’ byl dodate¢né opravovan.

PI4st bude mit poskozeni kostry zplsobené skrytou vadou, kterou nelze najit ani pfi

nejdukladngéjsi prohlidce pted a v priibéhu protektorovani.

PI1ast byl na vozidle namontovén v rozporu s ustanovenimi § 21 vyhlasky ¢. 341/2002 Sb.

Clinek VI — Zdaruéni doby

Zaru¢ni doba na soudrZnost a Zivotnost béhounti v silni¢nim provozu je 24 mésicti ode dne
dodani protektoru zdkaznikovi, nejvyse vSak do ujeti 60.000 km nebo 80.000 km dle
pouZzitého typu materidlu.

Protektorovaci zavod ruci za plast’ (karkas) obnoveny studenou vulkanizaci po dobu 3 mésict,
maximalné€ vSak do najeti 1000 km.

Na vozidla s vykyvnymi polondpravami (napi. vozy Tatra), poskytuje WESTAR, spol. s 1. 0.
zaruku 24 mésict, nebo do ojeti dezénil na nejniZsi pipustnou mez po celém obvodu

pneumatiky (dle normy CR).

JestliZe je reklamace opravnénd, nepocita se do zaru¢ni doby doba od uplatnéni prava za
zaruky aZ do odstranéni vady provedené opravy plaste.

Cldnek VII — Zdruky

V piipad€ opravnéné reklamace firma WESTAR, spol. s r. 0. poskytne:
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Plnou finanéni ndhradu ve vysi plné ceny v piipadé, Ze jde o vadu neodstranitelnou..

Odstranéni vady, jde-li o vadu odstranitelnou.
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WESTAR, spol. sr. o.



